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TAO Obecné informace o ekonomickém subjektu (dale jen podnik)

TAO0.1 Byl vas podnik v roce 2010 soucasti skupiny podnik? (Zakfizkujte vhodnou odpovéd) ANO NE
Skupina podniki se sklada ze dvou nebo vice pravné definovanych ekonomickych subjektl |:| |:| 1
pod spoleénym vlastnictvim. Ustredi skupiny je téZ soucasti skupiny podnik(.

Pokud ANO, uvedte koéd a jméno zemé, kde je ustfedi skupiny:

- kéd zemé alfabeticky (dvoumistny) kod podle klasifikace zemi CZ - GEONOM, viz: I:D 2
www.czso.cz/csu/klasifik.nsf/i/klasifikace_zemi_(cz_geonom)

- jméno zemé& | | 3

Je-li vas podnik souéasti skupiny podnikt, odpovidejte, prosim, na vS§echny dal$i otazky jenom za vas podnik.
Nezahrnujte vysledky za dcefiné, sesterské nebo materské podniky.

TAO0.4 Na jakém trhu pusobil vas podnik v letech 2008-20107?
(Zakfizkujte vhodné odpovédi)

>

NO NE
A. Lokalni trh v rdmci vaSeho okresu
B. Regionalni trh v ramci vadeho kraje

C. Narodni trh (v ramci celé CR)

D. Clenské a kandidatské zemé& EU nebo EFTA* (s vyjimkou CR)

Ot
Ot

E. VSechny ostatni zemé (vySe neuvedené)

* Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Island, Italie, Irsko, Kypr, Litva,
Lichtenstejnsko, Loty$sko, Lucembursko, Malta, Mad’arsko, Makedonie, Nizozemsko, Némecko, Norsko,
Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovinsko, Slovensko, Spojené kralovstvi, Svédsko,
Svycarsko, Spanélsko a Turecko.

Na kterém z vyse uvedenych trhii vas podnik v letech 2008—2010 realizoval nejvétsi ¢ast trzeb? |:| 6
(Uvedte odpovidajici pismeno dle moznosti v otazce TA0.4)

TA1 Produktova inovace

Produktova inovace predstavuje uvedeni nového nebo podstatné zlepseného vyrobku nebo sluzby na trh.
Inovace (nova nebo zlepSena) musi byt nova pro vas podnik, ale nemusi byt nutné nova pro vase odvétvi nebo trh.
Neni dllezité, zda byla inovace vyvinuta vasim nebo jinym podnikem ¢&i instituci. Pfiklady produktovych inovaci viz
strana 9.

TA1.1 Zavedl vas podnik béhem let 2008—2010: (Zakfizkujte vhodné odpovédi) ANO NE
Novy nebo podstatné zlepSeny vyrobek (s vyjimkou nového vyrobku koupeného od jiného 1
podniku za uéelem dalSiho prodeje a zmény vyhradné estetického charakteru) l:' |:|

N

Novou nebo podstatné zlepsenou sluzbu I:I |:|

Je-li odpovéd na obé otazky NE, prejdéte k oddilu TA2.

Kdo vyvijel tyto produktové inovace? (Zakiizkujte vhodné odpovédi inovace  inovace
yvijeltyto p ( I P ) vyrobku  sluzby

Vas podnik ve vlastni rezii
Vas podnik spole¢né s jinymi podniky véetné podnikl ve vasi skupiné
Vas podnik spole¢né s vysokymi Skolami nebo vefejnymi vyzkumnymi institucemi

Vas podnik pomoci pfijeti nebo Upravy vyrobkdl &i sluzeb plvodné vyvinutych jinymi
podniky, vysokymi Skolami nebo vefejnymi vyzkumnymi institucemi

NN
[ CJOoEd

Jiné podniky, vysoké Skoly nebo verejné vyzkumné instituce
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TA1.4 Byly nékteré vase inovované vyrobky a sluzby v letech 2008-2010:

(Zakfizkujte vhodnou odpovéd)

ANO NE
Nové na vasem trhu

vas podnik uved| na trh novy nebo podstatné zlepSeny vyrobek nebo sluzbu dfive nez |:| |:|
konkurence (tento vyrobek nebo sluzba v8ak mohly byt jiz dfive dostupné na jinych trzich)

Nové pouze pro vas podnik

vas podnik uved! novy nebo podstatné zlepSeny vyrobek nebo sluZbu, které jiz byly dostupné |:| |:| 2
na va$em trhu od vasich konkurentt
TA1.3 Odhadnéte, jak byly v roce 2010 vase celkové trzby* rozdéleny mezi:

Inovované vyrobky a sluzby zavedené v letech 2008-2010, které byly nové na vasem trhu [T T ]% 1

Inovované vyrobky a sluzby zavedené v letech 2008—2010, které byly nové pouze pro vas o

podnik D:I:I % 2

Vyrobky a sluzby nezménéné nebo jen malo modifikované v letech 2008—2010 o 3
(o]

(v€etné noveého vyrobku nebo sluzby koupené od jiného podniku za u€elem dalSiho prodeje)

*Pro kreditni instituce: pfijaté aroky a podobné pfijmy; -

pro instituce poskytujici pojiStovaci sluzby: celkové hrubé prijaté pojistné Celkové trzby v r. 2010 mm %

TA1.5 Byla néktera z vasich produktovych inovaci béhem let 2008—-2010 uvedena jako prvni:

(Zakfizkujte vhodné odpovédi) .
ANO NE NEVIM

V ramci Ceské republiky
V ramci Evropy

Celosvétové

0]
0]
0]

TA2 Procesni inovace

Procesni inovace predstavuje zavedeni novych nebo podstatné zlepsenych vyrobnich procesii, distribucnich
metod nebo podplirnych ¢innosti pro vase vyrobky a sluzby. Inovace (nova nebo zlepsena) musi byt nova pro vas
podnik, ale nemusi byt nezbytné nova ve vasem odvétvi nebo na trhu. Neni dllezité, zda byla inovace vyvinuta vasim
nebo jinym podnikem. Neuvadéijte Cisté organizaéni inovace, ty jsou v oddilu TA12. Pfiklady procesnich inovaci viz
strana 9.

TA2.1 Zavedl vas podnik béhem let 2008—2010: (Zakfizkujte vhodné odpovédi) ANO NE
Novou nebo podstatné zlepsenou metodu vyroby nebo zpracovani vyrobkid nebo sluzeb |:| |:| 1

Nové nebo podstatné zlepSené metody logistiky, dodavek nebo distribuce pro vase vstupy, |:|
vyrobky nebo sluzby

[]

Nové nebo podstatné zlepsené podplirné ¢innosti pro vase procesy jako jsou systém udrzby, |:|
nakupu, u€etnictvi nebo vypocletni techniky

[]

Jsou-li vSechny tfi odpovédi NE, prejdéte k oddilu TA3.

Kdo vyvijel tyto procesni inovace? (Zakfizkujte vhodné odpovédi)

Vas podnik ve vlastni rezii
Vas podnik spole¢né s jinymi podniky véetné podnikd ve vasi skupiné
Vas podnik spole¢né s vysokymi Skolami nebo verejnymi vyzkumnymi institucemi

Vas podnik pomoci pfijeti nebo Upravy vyrobku &i sluzeb plvodné vyvinutych jinymi podniky,
vysokymi Skolami nebo vefejnymi vyzkumnymi institucemi

1O OO

Jiné podniky, vysoké Skoly nebo vefejné vyzkumné instituce

TA2.2 ZavedI va$ podnik béhem let 2008-2010 procesni inovaci ANO NE  NEVIM
novou pro vas trh? (Zakfizkujte vhodnou odpovéd) |:| |:|

[]
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TA3 Neukoncéené, odlozené nebo zrusené inovacni aktivity

Inovaéni aktivity zahrnuji pofizeni strojl, zafizeni, softwaru a licenci; technické a vyvojové €innosti, primyslovy design,
Skoleni, marketing, vyzkum a vyvoj provadéné specialné za ucelem vyvoje a/nebo zavadéni produktové nebo procesni
inovace. Zahrnuji také zakladni vyzkum a vyvo;.

TA3.1 Vyvijel vas podnik béhem let 2008—2010 inovachni aktivity, které nevyustily v produktovou nebo
procesni inovaci, nebot’: (Zakizkujte vhodné odpovédi)

ANO NE

I .
I T

Podniky, které nemély produktovou nebo procesni inovaci, tj. odpovédély zaporné na vSechny otazky TA1.1,
TA2.1 a TA3.1, piejdou k otazce TA10. Jinak prejdéte k oddilu TA4.

Byly zruSeny nebo odlozeny pfed dokonéenim

Nebyly dokon&eny ke konci roku 2010

TA4 Inovacni aktivity a s nimi spojené naklady tykajici se produktové a procesni inovace

TA4.1 Zabyval se vas podnik béhem let 2008—2010 nasledujicimi inovaénimi ¢innostmi?
(ZakFizkujte vhodné odpovédi)

Vnitropodnikovy
vyzkum a vyvoj

ANO NE

I .
soustavné |:| 2

pfilezitostné

jakakoliv tvar¢i systematicky provadéna cinnost vaseho podniku za tcelem
roz8ifeni baze znalosti a jejich vyuziti pfi vytvaieni novych a zlepdenych
produktt (vyrobkd a/nebo sluzeb) a procesu (véetné vyvoje softwaru)

jestlize ANO, jak intenzivné se vas podnik zabyval v poslednich tfech letech
vyzkumem a vyvojem:

ANO NE

Nakup sluzeb
vyzkumu a vyvoje

Pofizeni stroju,
zarizeni a software

Pofizeni jinych
externich znalosti

Skoleni

Uvadéni inovaci
na trh

Design

Ostatni ¢innosti

TA4.2 Odhadnéte, prosim, naklady uskuteénéné v roce 2010 na kazdou z nasledujicich ¢tyr inovacnich aktivit

jde o tytéz Cinnosti jako jsou vySe uvedené, ale provadéné jinymi podniky
(v€etné ostatnich podnik( v rdmci vasi skupiny podnik() nebo jinymi verejnymi
nebo soukromymi vyzkumnymi organizacemi, které od nich vas podnik zakoupil

pofizeni technicky vyspélych strojl, zafizeni pocitacového hardware nebo
software za Gcelem produkce novych nebo podstatné zlepsenych produkt
a/nebo procesu

nakup nebo ziskani licence na patenty a nepatentované objevy, know-how
a dal$ich forem znalosti od jinych podnik( nebo organizaci

podnikové a externi vzdélavaci programy pro zaméstnance specialné zamérené
na vyvoj a/nebo zavadéni novych nebo podstatné zlepsenych produkt
a procesl

aktivity pro zavadéni vasich novych nebo podstatné zlepsenych vyrobku
a sluzeb na trh, v€etné vyzkumu trhu a uvadéni reklam

¢innosti souvisejici s designem, zdokonalenim nebo zménou tvaru &i vzhledu
u novych nebo podstatné zlep$enych vyrobku a sluzeb

technické pfipravy a procedury vy$e neuvedené, sméfujici k zavedeni novych
nebo podstatné zlepsenych produktd a procest

(v€etné nakladl souvisejicich se zaméstnanci).

Vnitropodnikovy vyzkum a vyvoj (véetné kapitalovych nakladd
na budovy a zafizeni uréené specialné pro vyzkum a vyvoj)

Nakup sluzeb vyzkumu a vyvoje

Pofizeni stroju, zafizeni a softwaru (kromé nakladl na zafizeni
pro vyzkum a vyvoj)

Pofizeni jinych externich znalosti

Soucet téchto 4 kategorii inovaénich nakladd za rok

Rok 2010

I I B e I

[]

I I B e I

[]

(tis.K&)
(tis.K&)
(tis.K&)
(tis.K&)

(tis.K&)
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TA7 Financovani inovaci z verejnych zdroju

TA7.1 Obdrzel vas podnik na provadéni inovaénich aktivit v letech 2008-2010 finanéni podporu z verejnych
zdroju nasledujicich trovni (véetné granti a dannovych odpocti nakladi na vyzkum a vyvoj)?
(Zakfizkujte vhodné odpovédi)

ANO NE
Mistni nebo regionalni urady

Ustredni vlada (v&etné& vladnich agentur nebo ministerstev)

0]
0]

Evropska unie

TA7.2 Ugastnil se vas podnik v letech 2008-2010 projektu financovaného ze ANO NE
7. Ramcového programu EU pro vyzkum a technologicky rozvoj? |:| |:| 1
(Zakfizkujte vhodnou odpovéd)

TA7.3 Realizoval vas podnik v letech 2008-2010 inovacni aktivity spolufinancované ANO NE
ze Strukturalnich fondi EU? |:| |:| 1

(ZakFizkujte vhodnou odpovéd)

TA9 Informacni zdroje pro inovac€ni aktivity

TA9.1 Jak dilezity byl kazdy z nasledujicich informaénich zdrojii pro inovaéni aktivity ve vasem podniku

béhem let 2008—20107? Prosim, uréete informaéni zdroje, které poskytly informace pro nové inovaéni projekty nebo které
prispély ke zkompletovani existujicich inovaénich projektl. (Zakfizkujte stupeft vyznamnosti u jednotlivych moznosti)

vysoky stfedni nizky nepouziva se

Vnitini v ramci vaseho podniku nebo skupiny podniki 1
Trzni dodavatelé zafizeni, materiald, soucasti nebo softwaru
zdroje

klienti nebo zakaznici

konkurenéni a jiné podniky v ramci vaSeho odvétvi

a A W DN

konzultanti, komeréni laboratorfe nebo soukromé VaV instituce

Institucionalni  univerzity nebo jiné instituce vyssiho vzdélavani

zdroje . e e

vldda nebo vefejné vyzkumné instituce 7
Dalsi konference, veletrhy, vystavy 8
zdroje

védecké Casopisy a obchodni/technické publikace
profesni a priimyslova sdruzeni 10

1"

N A I
N A I
N A I
N A I

internet

TA8 Inovaéni spoluprace

TAB8.1 Spolupracoval vas podnik béhem let 2008—2010 na nékteré své inovacni aktivité

s jinymi podniky nebo institucemi? (zakiizkujte vhodnou odpovéd) ANO NE
Inovaéni spoluprace je aktivni u¢ast na inovaénich aktivitach s jinymi podniky nebo institucemi. |:| |:| 1
Oba partnefi nemusi mit obchodni prospéch. Inovaéni spoluprace nezahrnuje zadavani praci

mimo podnik bez aktivni spoluprace.

V piipadé, ze NE, prejdéte k oddilu TA6. Jinak pokracujte nasledujici otazkou TA8.2.
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TA8.2 Pokud ANO, oznacte typ a zemi pusobeni spolupracujiciho partnera
(ZakFizkujte vhodné odpovédi) Cina ostatni

CR EU/EFTA* USA Indie staty
A. Ostatni podniky uvnitt skupiny podnik D D D D D 1
B. Dodavatelé zafizeni, material(, souc¢asti nebo softwaru |:| |:| |:| |:| |:| 2
C. Klienti nebo zakaznici [] [] [] [] [] 3
D. Konkurenéni a jiné podniky ze stejného odvétvi |:| |:| |:| |:| |:| 4
E. Konzultanti, komeréni laboratofe nebo soukromé VaV instituce |:| |:| |:| |:| |:| 5
F. Univerzity nebo jiné instituce vy$Siho vzdélavani |:| |:| |:| |:| |:| 6
G. Vlada nebo vefejné vyzkumné instituce |:| |:| |:| |:| |:| 7
* Zahrnuje ¢lenské zemé EU (kromé €R), kandidatské zemé EU (Chorvatsko, Makedonie, Turecko) a zemé EFTA (Island, Lichtenstejnsko,
Norsko, Svycarsko).
TAB8.3 Jaky typ spolupracujiciho partnera povazujete z hlediska inovacnich aktivit vaseho
podniku za nejcennéjsi? (Uvedte odpovidajici pismeno dle alternativ v otazce TA8.2) |:| 1
TAG6 Cile inovaénich aktivit
TA6.1 Jaky vyznam mély nasledujici cile vasich produktovych nebo procesnich inovaci zavedenych v letech
2008-20107 (Zakfizkujte stupen vyznamnosti jednotlivych moznosti)
vysoky stfredni nizky bez vlivu
Roz&iteni sortimentu vyrobkd nebo sluzeb D D D D 1
Nahrazeni zastaralych produktt nebo procesu |:| |:| |:| |:| 2
Vstup na nové trhy nebo zvyseni trzniho podilu |:| |:| |:| |:| 3
Zlep$eni kvality vyrobkl nebo sluzeb |:| |:| |:| |:| 4
Zlepseni flexibility produkce vyrobk(l nebo sluzeb |:| |:| |:| |:| 5
Zvyseni kapacity produkce vyrobk( nebo sluzeb |:| |:| |:| |:| 6
Snizeni nakladl prace na jednotku vystupu |:| |:| |:| |:| 7
Snizeni spotfeby materialu a energie na jednotku vystupu |:| |:| |:| |:| 8
Snizeni dopadi na Zivotni prostredi D D D D 9
Zleps$eni zdravi nebo bezpeénosti vasich zaméstnanci |:| |:| |:| |:| 10
TA10 Faktory omezujici inovacni aktivitu (Prosime véechny podniky o vypinéni tohoto oddilu)
TA10.2 Jaky vyznam mély nasledujici faktory omezujici vase inovacni aktivity nebo vase rozhodnuti
neinovovat v letech 2008—20107? (zakrizkujte stupefi vyznamnosti jednotlivych moznosti )
vysoky stredni nizky bez vlivu
Ekonomické QESSiitgtsg Jmsgcmch prostfedku ve vaSem podniku nebo |:| |:| |:| |:| 1
nedostatek financi ze zdroji mimo podnik |:| |:| |:| |:| 2
piili§ vysoké inovaéni naklady D D D D 3
Znalostni nedostatek kvalifikovanych pracovnik |:| |:| |:| |:| 4
nedostatek informaci o technologii |:| |:| |:| |:| 5
nedostatek informaci o trzich |:| |:| |:| |:| 6
obtize pfi hledani kooperaéniho partnera pro inovace |:| |:| |:| |:| 7
Trzni trh ovladany zavedenymi firmami |:| |:| |:| |:|
nejistd poptavka po inovovaném zbozi nebo sluzbach |:| |:| |:| |:|
Dﬁ.vody nebylo tfeba inovovat vzhledem k pfedchozim inovacim |:| |:| |:| |:| 10
neinovovat inovace nebyly vyZzadovany |:| |:| |:| |:| 11
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TA12 Organizacni inovace

Organizacni inovace pfedstavuje zavedeni nové nebo vyznamné zmény podnikatelskych praktik (véetné
znalostniho managementu), organizaéni struktury nebo manazerskych metod v rdmci vaseho podniku za u¢elem
zlepseni vyuzivani znalosti, kvality vasich vyrobk( nebo sluZzeb nebo zefektivnéni priibéhu praci. Pfitom organizaéni
inovace musi byt vysledkem strategickych rozhodnuti provedenych managementem. Nezahrnuje sluéovani nebo
akvizice, i kdyZ k nim doS$lo poprvé. Pfiklady organizaénich inovaci viz strana 10.

TA12.1 Uskuteénil v letech 2008-2010 vas podnik tyto zmény:
(Zaktizkujte vhodné odpovédi)

ANO NE
Nové obchodni praktiky pro organizaéni procesy (napf. management fetézce zasobovani, zefektivnéni
podnikovych procesll, management kvality, management produkce apod.) |:| |:|

Nové metody organizace pracovnich povinnosti a rozhodovani (napf. prvni zavedeni nového
systému odpovédnosti zaméstnanc, tymova prace, decentralizace, sludovani a rozdélovani Gtvard, |:| |:| 2
Skolici/vzdélavaci systémy apod.)

Nové metody organizace vnéjSich vztahti k jinym podnikim nebo verejnym institucim (napf. prvni
uzavieni alianci, partnerstvi, outsourcing (vyuzivani externich sluzeb) nebo sub-kontrakty apod.) |:| |:|

V pfipadé vSech odpovédi NE prejdéte k oddilu TA13. Jinak pokracujte nasledujici otazkou TA12.2.

TA12.2 Jaky vyznam mély nasledujici cile vasich organiza€nich inovaci zavedenych v letech 2008-20107?
(ZakFizkujte stupen vyznamnosti jednotlivych moznosti)

vysoky stfedni nizky bez vlivu
Zkraceni doby odpovédi na pozadavky zakaznik(i nebo dodavatelli
Zlepseni schopnosti rozvijet vyrobky nebo sluzby
Zleps$eni kvality vasich vyrobkd nebo sluzeb
Snizeni nakladl na jednotku vystupu

Zleps$eni sdileni komunikace nebo informaci v ramci vaseho podniku
nebo s jinymi podniky nebo institucemi

(] O]
(] O]
(] O]
] OIET ]

TA13 Marketingova inovace

Marketingova inovace pfedstavuje zavedeni nové marketingové koncepce nebo strategie, ktera se vyznamné
odliSuje od jiz existujicich podnikovych metod a ktera nebyla pfedtim v podniku pouzita. Zahrnuty jsou vyznamné
zmény v designu vyrobku nebo jeho baleni, nahrada produktu, propagace vyrobku nebo stanoveni ceny.
Marketingova inovace nezahrnuje sezénni, pravidelné nebo jiné rutinni zmény v marketingovych metodach. Pfiklady
marketingovych inovaci viz strana 10.

TA13.1 Uskutecnil v letech 2008—2010 vas podnik tyto zmény:

(Zakfizkujte vhodné odpovédi)

ANO NE
Vyznamné zmény estetického designu nebo baleni vyrobkl nebo sluzeb (vyjma zmén, které pozménuji I:I I:I 1
funkce vyrobku nebo uzivatelské charakteristiky — tyto patfi do produktové inovace)
.\/yuiil nova mg—:‘c_jia nebo tevchniky pro plzopvagaci (’napF. prvni pouziti novych inzertnich medii véetné |:| |:| 2
internetu, nova image znacky, zavedeni vérnostnich karet apod.)
Pouzil nové metody pro umisténi vyrobku nebo prodejnich kanald (napf. prvni pouziti licenénich dohod 3
nebo dohod o fransize, pfimy prodej, exklusivni prodej, nové koncepty pro prezentaci vyrobku apod.) I:I I:I
Zavedl nové metody ocenéni vyrobkl nebo sluzeb (napf. prvni pouziti variabilniho stanoveni cen podle
poptavky, systém slev apod.) |:| |:| 4

V pfipadé v§ech odpovédi NE prejdéte k oddilu TA15. Jinak pokracujte nasledujici otazkou TA13.2
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TA13.2 Jaky vyznam mély nasleduijici cile vasich marketingovych inovaci zavedenych v letech 2008-2010?
(Zakrizkujte stupen vyznamnosti jednotlivych moznosti)

vysoky stfedni nizky bez vlivu

Zvy$eni nebo udrzeni trzniho podilu |:| |:| |:| |:| 1

Uvedeni vyrobkl nebo sluzeb pro nové skupiny zakaznikd

I I e N e
Uvedeni vyrobkl nebo sluzeb na novych geografickych trzich |:| |:| |:| |:| 3

TA15 Kreativita a dovednosti

TA15.1 Zaméstnaval vas podnik v letech 2008—2010 osoby s nasledujicimi dovednostmi nebo tyto
dovednosti ziskal z vnéjSich zdroji mimo vas podnik? (Zakiizkujte vhodné odpovédi)

zaméstnané ziskané ze
osoby uvnitf zdroju/subjekta* nejsou
podniku mimo podnik vyuzivany

Grafika/projektovani/inzerce

(]

Design predmét(l a sluzeb
Multimedia (slu€ujici audio, grafiku, text, fotografie, animace, video apod.) |:|
Tvorba webovych stranek
Vyvoj softwaru

Priizkum trhu

~

InZenyrstvi/aplikované védy

Matematika/statistika/fizeni databazi

O]
O]

O]

* Zahrnuje podnikatele, konsultanty, ostatni podniky v ramci podnikové skupiny, jiné podniky apod.

TA15.2 Vyuzival vas podnik v letech 2008-2010 nasledujici metody k podniceni novych napadi a rozvoje
kreativity mezi vasimi pracovniky? Pokud ano, byla metoda produkce novych napada nebo
rozvoje kreativity UspéSna? (Zakfizkujte vhodné odpovédi)

neni
znamo, hebyla
ne- zda viubec
Uspé$né UsSpesné (spasné vyuzivana

Brainstorming pfi poradach/sezenich*
Multidisciplinarni tymy a tymy fungujici napfi¢ organizaci

Pravidelné stfidani pozic v rliznych Utvarech nebo v jinych ¢astech vasi
podnikové skupiny

Finanéni motivace pracovnik(l k podniceni novych napadt

Nefinanéni motivace pracovnik(l k podniceni novych napadu (napf. volny ¢as,
vefejny projev uznani, zajimavéjsi prace apod.)

1O O D]
1O O D]
1O O D]
1O O D]

Skoleni pracovnik(l zamé&rené na podniceni novych napadd a rozvoj kreativity

*Brainstorming je skupinova kreativni technika. Cilem je generovani co nejvice napadi na dané téma. UzZiva se v celé fadé oblasti od
feSeni problému az po vytvareni vysoce kreativnich napadu.

TA15.3 Odhadnéte, kolik procent zaméstnanci vaseho podniku mélo v roce 2010 vysokoskolské vzdélani?

0% 1% - 4% 5% - 9% 10% - 24% 25% - 49% 50% - 74% 75% - 100%

[] [] [] [] [] [] [] 1
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PRIKLADY INOVACI

TA1 Produktova inovace

Inovace produktl zahrnuje vyrobky a sluzby, u kterych se charakteristiky nebo zamyslené pouziti vyznamné lisi od predchazejicich
produktll podniku. Zahrnuji se pouze vyznamné zmény technickych specifikaci, komponentl a materidlli, zakomponovaného
softwaru, uzivatelské pfistupnosti nebo ostatnich funkénich charakteristik. Na rozdil od inovaci procesu jsou pfimo prodavané
zakaznikdm.

Do inovaci produkti se nezahrnuiji:

- malé, nepatrné zlepseni;

- rutinni aktualizace;

- sezénni zmény (napfr. odévu);

- pfizplsobeni se jedinému zakaznikovi, které nezahrnuje odlis$né vlastnosti produkti v porovnani s produkty
poskytovanymi zékaznikovi;

- zmény designu, které neméni funkéni nebo technické charakteristiky vyrobku ¢i sluzby;

- prodej novych vyrobkl a sluzeb nakoupenych od jinych podniku (ale vyrobky a sluzby vyvinuté a produkované
organizacni slozkou podniku v zahrani¢i pro tuzemsky podnik se zahrnuji).

Priklady inovaci vyrobku:

Zavedeni Uplné nového vyrobku; nahrazeni vstupl materidly se zdokonalenymi vlastnostmi (vzdu$né textilie, lehké ale pevné
materialy, nano-textilie, plasty pfijatelné pro Zivotni prostfedi atd.); zavedeni nové nebo zdokonalené sloZzky do jiz existujicich
vyrobk( (navigaéni systémy v dopravnich nebo obsluznych zafizenich (GPS), kamery v mobilnich telefonech, atd.); zafizeni
domacnosti, které obsahuje software zvySujici uzivatelskou pristupnost a komfort uzZivatell, napf. topinkovac, ktery se automaticky
vypina po opeceni chleba; pfidani novych funkci do jiz existujicich vyrobkd (oboustranny tisk, svétlomety na kolo, které se mohou
dobijet pomoci USB portu, odpadkové koSe se signalizaci napInéni, atd.)

Priklady inovaci sluZeb:

Zlepseni zakaznického pfistupu, napf. sluzba pUj¢ovny aut, kterd umoziuje zakaznikim prevzit a vratit pljcené auto na dohodnutém
misté; sluzba umoziujici predplatit si DVD nosiCe, v rdmci které si zakaznik za mési¢ni pausal mize objednat pfedem stanoveny
pocet DVD nosi¢l pres internet s dodanim postou/dorucovaci sluzbou domd; sluzby pres internet (napf. bankovnictvi), systém
placeni Géth, elektronicky nakup cestovnich a divadelnich listk; nové formy zaruk (napf. roz$ifena zaruka na novy nebo pouzity
vyrobek), spojeni zaruk s jinymi sluzbami napf. s kreditnimi kartami, bankovnimi Uéty nebo s vérnostnimi kartami; instalace
plynového vytapéni na terasach a ve vnéjSich ¢astech restauraci a barli nebo reklamnich obrazovek do autobusd, letadel nebo
vkladu.

TA2 Procesni inovace

Inovace procesu se vyskytuji v sektoru prlimyslu, stejné tak jako ve sluzbach, a zahrnuji nové nebo zdokonalené vyrobni metody ¢i
dodavatelské a distribuéni systémy. Zahrnuji se sem vyznamné zmény specifickych technik, vybaveni a/nebo softwaru za uéelem
zdokonaleni kvality, efektivnosti nebo flexibility produkce &i dodavatelské €innosti nebo snizeni ohrozeni (zatéze) Zivotniho prostredi
¢i bezpecnostnich rizik.

Do inovaci procesu se nezahrnuji:
- malé, nepatrné zlepSeni;
- zvy$eni schopnosti vyroby nebo poskytovani sluzeb pfidanim vyrobnich nebo logistickych systémui, které jsou velmi
podobné doposud pouzivanym systémuam;
- inovace, které maji dilezité propojeni pro klienty, napr. sluzby tykajici se zplsobu pfevzeti daného produktu
(je povaZovano za inovace produkti).

Priklady inovativnich metod vyroby nebo zpracovéani vyrobkd nebo sluzeb

Instalace nové nebo zdokonalené vyrobni technologie, napf. automatické zafizeni nebo snimace pracujici v realném €ase, pomoci
kterych je mozZno nastavovat & regulovat procesy; nové zafizeni pozadované pro nové nebo zdokonalené produkty; pocitatem
podporovany vyvoj produktu; efektivnéjsi procesy, které snizuji spotiebu materialll nebo energie na jednotku vystupu (produkce).

Priklady inovativnich metod logistiky, dodavek nebo distribuce

Zavedeni ¢arkovych kédl nebo pasivnich Cipd (RFID), které je mozné identifikovat prostfednictvim radiového signalu/mikrovinného
signalu za ucelem monitorovani materialt prochazejicich pies distribuéni fetézce; GPS navigaéni systémy a satelitni systémy pro
dopravni zafizeni (i mytna brana a zafizeni s ni souvisejici); automatizovana zpétna vazba na dodavatele za pouziti elektronické
vymény dat.

Priklady inovativnich podplrnych €innosti

Zavedeni softwaru na identifikaci optimalnich dodavatelskych cest; novy nebo zdokonaleny software nebo jiny program pro systémy
prodeje, uctovani a udrzby.
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TA12 Organizaéni inovace

Organizacni inovace zahrnuji vyznamné zmény podnikatelské praxe, organizace pracovnich mist nebo vnéjSich vztaht s jinymi
podniky ¢i institucemi s cilem zkvalitnit inovaéni kapacitu podniku &i charakteristiky vykonnosti, jako napf. kvalitu a efektivnost
pracovnich tokl ¢i v€asnou reakci na prilezitosti ¢i krize. Organizacni inovace obvykle zahrnuji zmény vice ¢asti dodavatelského
fetézce a jsou méné zavislé na technologiich jako inovace procesu.

Do organizacnich inovaci se nezahrnuiji:
- mény v manazerské strategii, pokud nejsou spojené s vyznamnymi organizacnimi zménami;
- zavedeni nové technologie, ktera se pouziva jen v jednom oddéleni podniku (napf. ve vyrobé). Tento typ se povazZuje
za inovace procesu.
- jednoduché rozsifeni jiz stavajicich organizaénich zmén v ramci podniku ¢i podnikové skupiny.
Napfiklad: reorganizace pracovnich ukolt neni povaZovana za organizacni inovaci, pokud jiz byla zavedena v jiné
¢asti podniku.

Priklady inovovanych obchodnich praktik:

Zrizeni oficialnich nebo neformalnich pracovnich tymi s cilem zkvalitnit pfistup k poznatkim a jejich vyménu mezi jednotlivymi
oddélenimi podniku (marketing, vyzkum, vyroba atd.); zavedeni standardi kontroly kvality pro dodavatele a subdodavatele; podpora
manazerskych systéml pro optimalizaci rozdéleni zdroju pocinaje dodavatelskymi vstupy az po koneénou dodavku produkt(;
zavedeni skupinovych nebo individualnich stimull; zavedeni prace z domova s vyuzitim informacnich technologii (teleworking) nebo
tzv. ,bezpapirové" kancelare (paperless office) s dlirazem na redukci uzivani tisténych dokument.

Priklady inovativnich zmén v organizaci prace:

Snizeni nebo zvy$eni pottu urovni managementu; zmény zodpovédnosti jako napf. povéfeni zaméstnancl s podstatné vyssi
zodpovédnosti pro vykonavani kontrol pracovnich proces( vyroby, distribuce a prodeje; zavedeni systému prace vysokého vykonu
(HPWS) spojeného s horizontalni hierarchickou strukturou, rotaci pracovnich mist, zfizeni tymG se samostatnou odpovédnosti,
feSeni vice Uloh najednou, nahrazeni vertikalnich komunikacnich kanald horizontalnimi; nové vzdélavaci a skolici systémy pro
zvy$ovani kvalifikace zaméstnancl; vytvofeni nového oddéleni napf. rozdélenim managementu marketingu a vyroby do dvou
oddéleni.

Priklady inovativnich zmén ve vnéjSich vztazich:

Vyuziti metody ,outsourcingu" pro ulohy vyzkumu nebo pro pozadavky vyroby, tj. feSeni téchto uloh na zakladé objednavky u jiné
firmy subdodavatelskym zplsobem, pokud by feseni téchto Uloh ve vlastni rezii vyZzadovalo zménu organizace pracovnich tokl v
podniku; vyuziti alianci, které vyzaduje Uzkou spolupraci se zaméstnanci z jinych instituci (véetn& vyménnych pobytl zaméstnanct).

TA13 Marketingova inovace

Marketingové inovace zahrnuji vyznamné zmény zplisobu obchodovani s vyrobky a sluzbami, véetné zmén designu a oball. Musi
byt vyuzito v ramci podniku poprvé. Napfiklad: prvni vyuziti marketingové metody ,product placement" na internetu pro jeden vyrobek
je povazovano za inovaci, pro dalSi vyrobek ¢i produktovou fadu jiz neni povazovano za inovaci (postrada prvek novosti pouZiti
metody).

Do marketingovych inovaci se nezahrnuiji:
- rutinni a sezénni zmény jako napr. médni zmény odévu;
- reklamace nebo inzerce, pokud nejde o reklamu nebo inzerci, ktera je uvedena poprvé a je zaloZzené na vyuziti
nového medialniho prostfedku.

Priklady inovovaného designu a baleni:

Novy design existujicich produktl jako napf. pfenosné pamétové karty upravené na noSeni jako Sperk; novy design spotiebnich
predmétl napf. pfistroje navrhnuté pro velmi malé mistnosti; modifikovany zplsob baleni uréeny pro specifické trhy (rozdilné vazby a
fezy pisma té samé knihy pro déti a dospélé).

Priklady inovovanych metod prodeje (propagace):

Novy zpUsob seskupeni existujicich vyrobkd a sluzeb do tzv. balik(l s cilem zaujmout ¢ast trhu; vyvoj obchodnich znamek pro nové
produkty; prvni uvedeni produkti na trh na zakladé nazoru vedoucich a slavnych osobnosti nebo jednotlivych skupin, které stanovuji
maodni nebo vyrobni trendy; zacileni marketingu na uréité ¢asti populace na zakladé osobnich informaci — tyto informace mohou byt
sebrané na Urovni jednotlivcl, ktefi navstévuji internetové stranky za ucelem ziskani informaci nebo jsou zapojeni do vyhernich akci
typu ,nej¢astéjsi zakaznik &i kupujici"; prvni vyuziti socialnich siti pro marketing.

Priklady inovovaného umisténi vyrobku (product placement)

Prvni umisténi nabidky produktu v televizi, v knihach, filmech atd.; medialni programové zmény zamérené na specifické instituce
jako napf. uzaviené televizni okruhy pro nemocnice, které obsahuji vzdélavaci programy na podporu prodeje specifickych produkt(;
skladové prodeje (specifické prodejni mistnosti v ramci obchodniho domu), které jsou dostupné jen pro drzitele kreditnich nebo
prémiovych karet daného obchodniho domu; prvni vyuziti exklusivnino obchodovani jako je prodej luxusnich vyrobkd ve
specializovanych prodejnach.

Priklady inovovanych metod oceriovani vyrobku a sluzeb
Prvni uziti variabilniho ocefiovani vyrobkd nebo sluzeb s cenou odliSnou podle ¢asu nakupu, lokality kupujiciho atd.; prvni uZziti
metody zavadéci ceny pro proniknuti na trh a ziskani trzniho podilu; prvni uZiti systému slev prostfednictvim vérnostnich karet.

Seznam zde uvedeny je pouze ilustrativni a nikoliv vyéerpavajici. Ma slouzit jako pomticka k lepSimu pochopeni
jednotlivych druht inovaci.



